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Hier werden Urlaubstraume wahr

Auf mittlerweile 35 Jahre im Geschaft blickt Andrea Trabert mit ihrem City Reisecenter [Imenau jetzt zurtick.
Thre Kunden hat sie seither an die schonsten Orte der Welt gebracht und solche auch gemeinsam mit ihnen entdeckt ...

Von Jennifer Briisch

ILMENAU. Die meisten haben ihn sicherlich
schon gebucht, andere stecken gerade mit-
ten in der Planung fiir ihren Sommerurlaub.
Und wer nicht weif$, welches Hotel fiir die Fa-
milie geeignet ist, welche Dokumente er bei
der Einreise braucht oder wie er am besten
mit all seinem Gepick von zu Hause zum
Flughafen kommen soll, der ist bei Andrea
Trabert und ihrem Team genau richtig. Ge-
meinsam mit ihren Mitarbeiterinnen Jea-
nette Edelmann und Verena Moller erfiillt sie
tagein, tagaus die Wiinsche ihrer Kunden.
Mittlerweile blickt die heute 71-Jahrige
schon auf 35 Jahre im Geschéft zuriick.

Andrea Trabert ist eigentlich promovier-
te Biomedizinerin. Nach der Wende, erinnert
sie sich, tiberkam auch sie die Lust, etwas an-
deres auszuprobieren. Es war die Zeit der
Neuorientierung ... ,und ich hatte Sehn-
sucht nach der Ferne®, sagt sie. Im Nachbar-
haus des Reisebiiros in der Strafse des Frie-
dens habe es damals ein privates Lottoge-
schift gegeben; die Inhaber hatten ausstei-
gen wollen und gefragt, wer das Geschift
tibernehmen wiirde. ,,Recht kurzfristig habe
ich mich dann dazu entschlossen, es mit
meiner Bekannten, Elisabeth Topfer, zu
iibernehmen®, blickt Andrea Trabert mit
einem Licheln aufihre Anfange in der Reise-
branche zuriick: In jenes Lottogeschift hat-
ten die Frauen auch ein Reiseangebot integ-
riert. ,,Fiir mich war es praktisch, da ich zu
dieser Zeit gerade in Elternzeit war und die
notigen Telefonate, um die Buchungen
durchzustellen, auch von zu Hause aus fiih-
ren konnte“, so Andrea Trabert. Der erste
Reisepartner sei Schmetterling Reisen in Co-
burg gewesen.

Kataloge auf dem Tapezierbrett

Bald darauf sei Neckermann-Reisen dazuge-
kommen ... die ersten Kataloge, erinnert sich
Andrea Trabert, habe sie auf dem Tapezier-
brett vor dem Geschift ausgelegt und ver-
kauft. ,Die Kanarischen Inseln waren damals
beliebtes Reiseziel, sagt sie riickblickend.
Und ergénzt: ,Tagsiiber habe ich mich um
die Kinder gekiimmert und nachts Plakate
geklebt ... Zum Beispiel fiir Busreisen nach
Paris fiir 99 DDR-Mark“. Und heute, 35 Jahre
spater, gibt es zum Jubildum passenderweise
eine achttdgige Gruppenreise unter dem

Andrea Trabert vor ihrem Reisebiiro im Herzen der Innenstadt.

Motto ,Romantische Seine“ mit Start und
Ziel in Paris. Begleitet wird sie von Jeanette
Edelmann. Aber auch Andrea Trabert war in
den vergangenen Jahr(zehnt)en selbst schon
bei zahlreichen Gruppenreisen als Begleite-
rin dabei, unter anderem in Malaysia, Singa-
pur, Japan, Indonesien oder Ecuador ...
Neben solchen Reisen fiir Private sind die
Mitarbeiterinnen in Andrea Traberts Reise-
biiro aber auch die richtigen Ansprechpart-
nerinnen, wenn es um Firmenreisen geht. Es
ist ein wichtiges Standbein des City Reise-
centers Ilmenau. Hier habe Andrea Trabert
die gesamte TU als Partner; aber auch andere
Firmen, die sich aus dem TGZ heraus gegriin-
det haben, nutzen gerne den unkomplizier-
ten Service aus einer Hand. So ganz einfach
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diirfe man sich das geschiftliche Reisen
namlich nicht vorstellen — denke man nur an
Streiks, Insolvenzen von Reiseanbietern
oder natiirlich die politische Lage. All dies
seien Faktoren, die vermeintlich unkompli-
zierte Buchungen manchmal zu kleinen He-
rausforderungen fiir Andrea Trabert und ihr
Team werden lassen. ,,Unsere Kunden be-
kommen davon in der Regel nichts mit, denn
wir kiimmern uns im Hintergrund um alles®,
sagt sie. Und zwar rund um die Uhr, auch am
Wochenende.

Viele Anekdoten zu erzidhlen

Andrea Trabert weifS aus ihren vielen Jahren
im Beruf manche Anekdote zu berichten - ob
zum abgelaufenen Kinderreisepass, der
sonntags noch bendétigt wurde, oder auch ab-
handengekommene Flugtickets, weil sie die
Kunden mit an den Urlaubsstrand genom-
men hatten und bestohlen wurden. ,Was
glauben Sie, wie oft mein Handy schon am
Wochenende oder mitten in der Nacht ge-
klingelt hat?“, fragt die sympathische Ilme-
nauerin, die den Beruf mit Leib und Seele
austibt.

Und dies weitergibt. Zahlreichen anderen
hat Andrea Trabert in der Vergangenheit auf
den ersten Schritten in der Branche gehol-
fen, war das City Reise Center doch seit 1994
auch Ausbildungsbetrieb der THK. Auch im
Priifungsausschuss der IHK war die Ilme-
nauerin Mitglied. Im Laufe der Jahre gab es
Kooperationen mit verschiedenen Fran-
chise-Nehmern wie TUI, Holiday Land, Son-
nenklar TV oder Thomas Cook. Erst im ver-
gangenen Jahr wurde das City Reise Center

-
Andrea Trabert, Verena Méller und Jeanette Edelmann (von links) sind ein eingespieltes Team, wenn es um Reisen geht.
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Ilmenau als bestes Reisebiiro in der Region
ausgezeichnet.

Gliicklicherweise, sagt Andrea Trabert,
habe man auch Corona gut {iberstanden.
Auch wenn die Pandemie dem 30-jahrigen
Bestehen des Reisebiiros im Herzen der Fufs-
gdngerzone einen Strich durch die Rechnung
machte: Man musste nicht nur temporar
schliefSen, sondern auch die Jubildums-Rei-
se nach Neuseeland absagen. Gliicklicher-
weise sei die Kundschaft treu geblieben,
freut sich Andrea Trabert. Zwischen 12000
und 15000 Kunden habe sie iiber die Jahre
betreut.

Seit Corona, sagt Andrea Trabert, wiirden
die Deutschlandreisen wieder boomen. Aber
auch Pauschalreisen seien sehr gefragt. Wer-
mutstropfen: ,Manche Reise ist vor allem fiir
eine Familie mit Kindern kaum noch er-
schwinglich®, so die Reiseexpertin. Das sei
damals anders gewesen.

Aber sie und ihre Kolleginnen haben
(gliicklicherweise) auch festgestellt: ,Das,
woran die Menschen zuletzt sparen, ist der
Urlaub.” Und so werden Andrea Trabert und
ihre Kolleginnen wohl auch in den kommen-
den Jahren noch Reisetrdume erfiillen kon-
nen. IThr Dankeschon an ihre Mitarbeiter und
Kunden verbindet die Ilmenauerin auch zu
diesem Jubilaum wieder mit einem Aufruf
nach dem schonsten Urlaubsfoto: ,Das
schonste Foto wird zum Altstadtfest pra-
miert, sagt sie. Das City Reisecenter freut
sich auf Schnappschiisse, die direkt im Rei-
sebiiro abgegeben oder per Mail gesendet
werden kdnnen an:
info@reisecenter-ilmenau.de




